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T thong tin nay la mét phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac siva chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham soc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh clia quy vi vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim cac t& thong tin khac vé
cac cau hdi dé hoi vé cac nhu cadu chadm soc cu thé.
Nh{rng t& thong tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au

Quy vj c6 thé thay nhirng t& thdng tin nay hiru

ich khi:

e Tim kiém cu xa cao nién chat lugng cao.

e Xem xét chat lugng cla cu xa cao nién quy vi
dang & hién nay.

¢ Quyét dinh gilra hai cu’ xa cao nién cé vé
tuong dong.

Diéu quan trong la c6 da y ta c6 dang ky trong doi
ngl nhan vién c6 nhiéu ky nang khac nhau dé dap
Ung nhu cau clia moi ngudi. Quy vi nén dat cau
héi vé cach dap ing nhu cau cham séc ca nhan
cta minh.

Nhiéu nhan vién mac dong phuc giong nhau.

Chi vi ai d6 trong giéng y td khéng cé nghia la ho
la y ta. Dudi day la nhirng khac biét:

MOt Y ta c6 Pang ky (RN) da hoan tat chuong
trinh C&r nhan Diéu dudng téi thi€u ba nam. Ho c6
thé thuc hién cac quy trinh diéu dudng, quan ly
thu6c gidm dau va gilp ngan ngura viéc nhap vién
khong can thiét.

Mot Can sw Piéu dudng (EN) lam viéc dudi sy
chi dao ctia mét RN. Ca hai déu dugc dang ky bdi
mot co quan quan ly. Viéc dang ky bdo dam cac
tiéu chudn nghé nghiép dugc duy tri va bao vé
cdbng chung.

Tro ly Diéu dudng (AIN) / Nhan vién Cham séc /
Nhan vién Dich vu Cham séc (CSE) lam viéc duéi
sy gidm sat va chi dao cla cacy ta va cung cap
hau hét cac dich vu cham sdc tai cac cu xa cao
nién va cong déng. Mirc d6 dao tao va vai tro cla
ho khac nhau.
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Néu quy vi can |gi khuyén ciia chuyén gia hoac
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M6t s6 cur xa cao nién cung cap dich vu cham séc “Chuyén biét cho Chirng Sa sut Tri tué”, nhung cac
dich vu du'oc cung cap c6 thé khac nhau. Hau hét phuc vu cho nhirng ngudi bi chirng sa stit tri tué,
vi vay hay str dung nhirng cau héi nay dé chon mét noi phu hop vdi quy vi. Chuan bj tru'é'c mét cuén
sach vé cuéc ddi c6 thé giup nhan vién ca nhan héa viéc cham séc cho quy vi.

Quy vi bdo dam quyén tu do di lai trong

cw xa cao nién bang cach nao?

Quyeén tu do di lai khdng bao gid bi han ché

vi khdng c6 dd nhan vién dé cho moi ngudi di
lai vong quanh va c6 lua chon an toan vé cach va noi
ho danh thai gian tiéu khién. Cac khu vuc quy vi thay
trong lan viéng tham dau tién khong phai ltc nao
cling la noi moi nguai sé dugc cham séc, vi vay diéu
quan trong la phai kiém tra xem phan 16n thai gian
moi ngudi & dau trong ngay.

Moi ngu&i dugc hé trg nhu thé nao

dé tham gia vao cac hoat déng ma ho

yéu thich?

Nén t6 chirc cac hoat dong trong nha, ngoai
trdi, cd nhan va nhém ma nhirng nguadi cé kha nang
khac nhau c6 thé tan hudng mét cach an toan.
Chuing nén bao gom su két hgp hoat dong thé chat,
kich thich tinh than va giac quan va phu hgp véi linh
VU'C Ma moi ngudi ua thich. Ki€ém tra xem ho c6 thué
thém nhan vién dé giip moi ngudi tham gia hay
khéng va tan suat nhu thé nao.

Lam cach nao nhan vién biét vé nhu cau

ca nhan cta moi nguoi?

Tat cd moi ngudi, ké ca cac thanh vién trong

gia dinh nén tham gia vao viéc lap ké hoach
cham séc. Théi quen ca nhéan, sé thich va nhu cau
cham séc ca nhan clia moi ngudi nén dugc ghi vao
van ban va déng y vé ké hoach cham séc va thong
bao cho moi ngudi cé lién quan biét. M6t s6 nhac
nhd& bang van ban danh cho nhéan vién gitp ho biét
nhirng ngudi c6 thé gilp dd, vi vay hay kiém tra xem
ho co6 sir dung khong.

Quy vi da lam gi d& mai trudng cw xa cao

nién than thién véi ngudi bi chirng sa sut

tri tué?

Mot mdi trudng yén tinh, quen thudc vdi cac
bién bao rd rang va nhirng hang chr ggi nhé c6 thé
gip moi ngudi cdm thay an toan va nhan thic dugc

moi trudng xung quanh. Kiém tra xem noi dé ¢
cadm giac nhu & nha va liéu quy vi c6 thé dat dé dac
va vat dung tir nha vao phong ngd hay khéng. Bién
bao rd rang c6 ca chit va hinh anh cé thé giip moi
nguoi tim [6i di. Tiéng 6n I6n, khong gian dong duc,
anh sang kém, hoa van gy nham lan trén tham va
tuong cé thé lam cang thang, vi vay hay di bd xung
quanh va kiém tra co s& vat chét.

Ty I1& nhan vién cho méi ca la bao nhiéu?

Quan sat xem cé dd nhan vién xung quanh

dé giam sat moi ngudi va gitp ho &n udng,

giao tiép va di lai xung quanh khong. Hoang
hoén c6 thé gdy nham Ian khi khéng rd 1a ban ngay
hay ban dém, vi vay, c6 nhiéu trg giip hon vao mét
s6 thoi diém nhéat dinh cé thé hiru ich. HAi xem ty |é
nhan vién trén cu dan cé gidm vao bat ky thai diém
nao trong ngay, qua dém hoac vao cudi tuan hay
khong. Kiém tra dé bado dam khong cé khu vuc nao
khéng dugc giam sat trong thai gian dai.

Nhan vién cé duwgc huan luyén vé

cham séc cho ngu@i bi chirng sa st

tri tué khong?

S6 nhan vién nghi viéc c6 thé cao, vi vay hay
bdo ddm cung cap chuong trinh dao tao cu thé vé
ching sa sut tri tué khi nhan vién vira dugc tuyén
dung va ho dugc cap nhat thong tin thudng xuyén.
Nhan vién nén biét cach nao dé nhan dugc gitp d&
nham quan ly nhu cau clia moi ngudi, vi vay hay hoi
xem c6 maéi lién két nao vdi cac chuyén vién cham
séc strc khde tam than / ngudi cao nién va nhom
Urng phé hanh vi tai dia phuong.

Lam thé& nao quy vi gitip moi nguai kiém

ché& van dé tiéu ti€u cua ho?

Cac van dé vé tiéu ti€u co thé xay ra néu

moi ngudi khéng thé tim thdy phong tam,
c&i quan 4o hodc str dung nha vé sinh dung cach.
Kiém tra xem c6 nhiéu nha vé sinh gan khu vuc sinh
hoat v&i bién bao ré rang va dugc trang bj tay vin

khong. Hay xem c6 dd nhan vién xung quanh dé
gip moi ngudi di dén nha vé sinh khéng. Theo luat,
CU xa cao nién phai cung cap thiét bj vé tiéu tiéu
phu hop véi nhu cau ctia moi ngudi va khong dugc
han ché ngudn cung cép.

H6 trg'y t& nao c6 san?

Ti€p tuc cham soc la diéu t6t, dac biét cho

nhirng ngudi khdng thé dién dat bang |oi

cac triéu chirng clia ho. Thuong thi GP
thong thuong ciia mét ngudi biét bénh st cdia ho,
vi vay hay kiém tra xem ho c6 dén nai nay khong.
Néu khong, hdy yéu cau ho chuyén bénh an dén GP
m&i. HAi xem cac bac s cé kinh nghiém vé cham
séc nguai bi ching sa sut tri tué cé dén viéng tham
nadi nay khéng. Ngoai ra, hay kiém tra xem quy vi c6
phai trd thém tién cho viéc chuyén chd va nhan vién
di cing khi dén gap bac si chuyén khoa vé chirng sa
sut tri tué hay khong.

Lam thé nao moi ngudi dwoc ho trg dé
c6 da nang luc duwa ra quyét dinh cang
lau cang t6t?

Viéc chan doan bj chirng sa sut tri tué
khéng lam gidm quyén clia mot ngudi trong viéc
dua ra quyét dinh vé viéc cham soc va 16i song
clia ho, va nhan vién phai cung cdp sy ho trg can
thiét d€ moi ngudi c6 thé lam diéu nay. Boi khi,
mo&t ngudi ra quyét dinh thay thé* can thiét nhu la
phuong an cudi cung. Cho du la thé, udc muén va
phuc lgi clia ngudi dé phai dugc can nhac. Vi vay,
hay hoi cach nhan vién bao ddm duy tri dugc cac
quyén nay.

Bao lau quy vi xem lai thuéc men

ctia moi ngudi mot lan?

Thuéc cé tac dung phu va vi vy tét

nhat nén han ché lugng dung va
thuong xuyén xem xét lai nhirng thir thuéc can
thiét. Thuéc khong bao gio dugc sir dung vi khéng
c6 dd nhan vién dé dap ang nhu cau clia moi ngudi.
Kiém tra bao lau GP dén dé xem xét lai thuéc men
mot lan.

*C6 thé dugc chi dinh bai mét ngudi khi ho con dd nang luc.
Dich vu vé Quyén han ctia Ngudi Cao nién c6 thé tu van mién
phi néu quy vi khong chéc phai lam gi. Xem mat sau cla to
thong tin dé biét chi tiét lién lac.



